Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky vydava:

Jitka Bene$ova, fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona (OSVC)

Sidlo: Nemocni¢ni 615/11, 190 00 Praha 9 — Vysocany

IC: 04540981, DIC: CZ7157160120

Zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeném UMC Praha 9

Provozovna: Vazba smutecnich vénci a kytic, Zbraslavské namésti 459, Praha 5 — Zbraslay,
PSC: 156 00 (dale jen , prodavajici“)

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji v souladu s § 1751 odst.
1 zdkona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik“) vzajemnad prava a
povinnosti vzniklé mezi prodavajicim a fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen , kupujici®)
pfi uzavirdni kupnich smluv prostfednictvim webovych stranek www.jb-smutecnivazba.cz,
telefonicky na ¢isle 777 704 077 nebo e-mailovou adresou: jitkabenny@seznam.cz.

Zakladni pojmy

1. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech smluv o koupi zbozi uzaviranych
mezi prodavajicim a kupujicim a jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2. Kupujicim se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera s prodavajicim uzavrela
smlouvu o koupi zbozi. Kupujici potvrzenim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi. Tyto podminky jsou pro obé
smluvni strany zavazné.

3. Prijemcem se rozumi fyzickd nebo pravnickad osoba (napf. provozovatel obradni siné),
které je zboZi doddvano na zdkladé udajli uvedenych kupujicim v objednavce.

4. Objednavka se povazuje za ndvrh na uzavieni kupni smlouvy ucinény kupujicim.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tento navrh dle svého uvazZeni pfijmout ¢i odmitnout.

5. Kupni smlouva je smlouva o dodani smutecni vazby nebo jiného floristického zbozi,
uzaviend mezi prodavajicim a kupujicim. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem
potvrzeni objednavky prodavajicim.

6. Dopravcem se rozumi tfeti osoba zajistujici pfepravu zboZzi ke kupujicimu nebo
prijemci.

7. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé platného zivnostenského
opravneéni.


http://www.jb-smutecnivazba.cz/

Uzavreni smlouvy

1. Smlouvu lze uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

2. Uzaviena smlouva neni verfejné pristupna a je archivovana prodavajicim v listinné a
elektronické podobé.

Smlouvu lze uzavrit:

osobné v provozovné prodavajiciho,
prostiednictvim e-mailu,
telefonicky,

prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach. Po odeslani
poptavky kontaktuje prodavajici kupujiciho a upresni veskeré nalezitosti potfebné
k uzavieni smlouvy.

3. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky
kupujiciho.

4. Kupujici souhlasi s vyuzitim prostifedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy a
bere na védomi, Ze naklady na pouziti téchto prostredkl si hradi sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

5. Nedoda-li kupujici vSechny potfebné Udaje, prodavajici neni povinen zahajit plnéni.

6. Fotografie na webu jsou pouze ilustrativni. Konkrétni informace k aranzim a cenam
poskytne prodavajici na vyzadani telefonicky nebo e-mailem.

Objednavka

Zplisoby objednani:

telefonicky,
e-mailem,

prostrednictvim kontaktniho formulare.

Objednavka musi obsahovat:

jméno, prijmeni a adresu kupujiciho,

e-mail a telefon,

u podnikatel@: nazev firmy, IC, DIC,

zpusob a misto dodani (adresa nebo obradni siri),

druh, mnozstvi, barvu vazby, pripadné text na smutecni stuhu,



e termin doruceni ¢i vyzvednuti, pfipadné ¢as obfadu a jméno zesnulého,
e zvoleny zpUsob platby.

Prodavajici ma pravo objedndvku ovéfit.

Kupujici odpovida za sprdvnost a pravdivost udaji uvedenych v objednavce.

Po prijeti objednavky zasle prodavajici kupujicimu souhrn objednavky na jeho
e-mailovou adresu.

Kupujici zpétné potvrdi prodavajicimu spravnost jeho udaji na zaslaném prehledu
objednavky, véetné souhlasu s uvedenou konecnou cenou objednavky proddvajicimu
zpét na jeho e-mail.

Kupujici odeslanim objednavky vyslovné souhlasi s tim, Ze objednavka je zavazna a
potvrzenim ze strany prodavajiciho dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

Smlouva je splnéna okamzikem dodani zbozi a Uhradou kupni ceny.

Upravit obsah objednavky mlze kupujici vyhradné pisemnou formou
na e-mail: jitkabenny@seznam.cz, kde uvede rozsah pozadovanych zmén a to
nejméné 48 hodin pired pozadovanym terminem dodani.

Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se pred jejim uc¢inénim seznamil s
témito obchodnimi podminkami a se zasadami o ochrané osobnich Udajd, aZe s
nimi souhlasi.

Ceny a platba

1.

2.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cenik uvedeny na webovych strankach prodavajiciho se vztahuje ke standardnim
smutecnim vazbam. Ceny v ceniku se mohou ménit v zavislosti na sezénnosti nebo
dostupnosti konkrétnich kvétin.

Individualni smutecni vazby maji cenu stanovenou na vyzadani.

Kupuijici je vidy predem informovan proddvajicim o celkové cené smutecni vazby,
vCetné dopravy.

Moznosti platby:

5.

e hotové pii osobnim prevzeti (neplati pro dodani do obradni siné),

e bankovnim pfevodem na ucet ¢. 234716220/0600 vedeny u Moneta Money Bank,

a.S.

o vkladem hotovosti na ucet prodavajiciho (kupujici je povinen uvést variabilni
symbol, ktery mu bude sdélen proddvajicim pfi potvrzeni objednavky).

Kupni cena je splatna do dvou pracovnich dnli od potvrzeni objednavky
prodavajicim. Pokud kupujici nezaplati ve stanovené Ihité, mGze prodavajici
objednavku zrusit nebo od smlouvy odstoupit, neni-li dohodnuto jinak.



6. Prodavajici zacne plnéni smlouvy nejdfive dnem, ve kterém doslo k uplnému
zaplaceni ceny zbozi.

7. Pokud kupujici neuhradi cenu objedndvky v den jeji splatnosti v€as, mize proddvajici
od smlouvy odstoupit.

Nahradni plnéni

1. Fotografie kvétinovych aranzi uvedené na webovych strankdch slouzi pouze jako
ilustracni vzory a inspirace. Pfesny vzhled a cena objednanych produkt( jsou vidy
potvrzeny individualné.

2. Vzhledem k sezonnosti kvétin a zavislosti na jejich dostupnosti si prodavajici
vyhrazuje pravo nahradit objednané kvétiny a dekorace za jiné, obdobné druhy ¢i
ptizdoby.

3. Nahradni pInéni se provadi s maximalni péci, pricemz prodavajici se zavazuje zachovat
estetickou i hodnotovou Uroven objednaného zboZzi

4. Veskeré nahradni plnéni bude vidy v co nejvyssi mozné kvalité. O pripadné ndhradé
bude kupujici informovan predem. Pokud nebude mozné kupujiciho kontaktovat, ma
se za to, Ze s nahradnim pInénim souhlasi.

Zplisob dodani a dopravy
MozZnosti dodani:
e na pohieb do obradni siné (pouze na Uzemi Prahy),
e nazvolenou adresu v Praze a jejim okoli,
e osobni odbér v provozovné prodavajiciho po predchozi domluvé.

1. Dodani mimo uvedené oblasti neni mozné, zbozi je nutné vyzvednout osobné
v provozovné prodavajiciho.

2. Doruleni dopravcem probihd v pracovni dny od 8:00 do 18:00. Cas doruéeni miize byt
predem sdélen telefonicky nebo SMS.

3. Kupujici je povinen zajistit pfitomnost sebe nebo pfijemce v dobé doruceni.

4. Prevzeti zboZi se potvrzuje podpisem. U obradnich sini prebira zbozi zaméstnanec,
ktery potvrdi prevzeti.

5. Prodavajici neodpovida za zdrZzeni nebo nemoznost doruceni zplsobené tretimi
stranami, zejména dopravcem, ¢i zaméstnanci obradni siné. V pfipadé neprevzeti
zbozi kupujicim nebo pfijemcem, hradi ndklady na zpétnou dopravu kupujici.

6. Pokud nebude mozné kupujiciho do 24 hodin od neuspésného pokusu o doruceni
kontaktovat, prodavajici si vyhrazuje pravo vzhledem k povaze zbozi (rychle se kazici),



zbozi znehodnotit, nebude-li mozné jej dorucit nebo zpétné prevzit. Kupujici nema
v tomto pFipadé ndrok na vraceni zaplacené castky.

Prodavajici nenese odpovédnost za Skody zplsobené kupujicimu v dlsledku zdrzeni
¢i zruSeni objednavky, pokud vznikly uvedenim nepravdivych ¢i nedplinych udaj

v objedndvce nebo vznikem nepfedvidatelnych udalosti (napf. Zivelné pohromy,
stavky apod.).

Moznost odstoupeni od smlouvy a odpovédnost za vady

Toto ustanoveni se vztahuje pouze na kupujiciho, ktery je spotfebitelem, tedy fyzickou
osobou, jez pfi uzavirani smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani.

1.

2.

Prodavajici odpovida za to, Ze dodané zbozi odpovida uzaviené smlouvé a je bez vad.

Kupuijici bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku neni mozné
odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhtté 14 dn, jelikoZ predmétem prodeje
je zboii podléhajici rychlé zkaze, jako jsou fezané kvétiny, kytice, vénce a obdobné
floristické produkty.

Z tohoto dlvodu se na dodané zbozZi nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené distancnim zpusobem podle § 1829 obcanského zakoniku.

Kupuijici je povinen zboizi pfi prevzeti bezodkladné zkontrolovat, a to z hlediska
mnozstvi, kvality a pfipadnych zjevnych vad (napt. poskozeni, uvadlé kvéty, chybéjici
Casti apod.). Vady je tfeba oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu — osobné
v provozovné, telefonicky nebo pisemné.

V pripadé doruceni do obfadni siné Ize reklamaci ozndmit osobné v provozovné,
pisemné nebo telefonicky, nejpozdéji bez zbytecného odkladu po dodani zbozi.

Podle § 2170 obcanského zakoniku nema kupujici pravo na uplatnéni vadného plnéni,
pokud:

e vadu znal jiz pfi prevzeti zboZzi (napfiklad zjevna poskozeni),

e vadu zpUsobil kupujici nebo pfijemce nevhodnym zachdzenim, skladovanim (napf.
mraz, vysoka teplota, mechanické poskozeni).

Vzhledem k povaze zboZi (rychle se kazici produkty) neni mozné uplatnit zaruku v
délce 24 mésicl, jak je béZné u jiného spotrebniho zboZi. Tato vyjimka vyplyva
z § 2167 pism. d) ve spojeni s § 2165 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze reklamace zjevné poskozeného nebo vadného zbozi musi
byt reklamovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v den doruceni. Pozdé;si
reklamace nebude mozné uznat s ohledem na povahu zbozi.

Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné nebo pisemné na jeji adresu. Prodavajici
se zavazuje reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu v pfimérené Ih(té s ohledem
na povahu zbozi.



Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Pouzivame technologie, jako jsou soubory cookies, abychom mohli pfizplisobovat obsah a
reklamy, poskytovat funkce socidlnich médii a analyzovat provoz na webu. Informace o
Vasem pouzivani webu také sdilime s nasimi divéryhodnymi partnery v oblasti socidlnich
médii, reklamy a analyz.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Prodavajici si dovoluje informovat kupuijici, ktefi jsou spotrebiteli (tj. fyzickymi osobami,
které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani) o jejich pravu vyplyvajicim ze zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele,

ve znéni pozdéjsich predpis(, fesit pfipadny spotfebitelsky spor vyplyvajici z uzaviené
smlouvy mimosoudné u Ceské obchodni inspekce, Ustedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stepéanska 567/15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webova stranka:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/, jakozto subjektu povéreného k reseni takovych spor(
mezi proddvajicim a kupujicim — spotfebitelem.

Ochrana osobnich udajti (GDPR)

1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho vyhradné za ucelem plnéni smlouvy
(doruceni objednavky), ptipadné k vedeni Ucetnictvi a plnéni zakonnych povinnosti.

2. Osobni udaje nejsou predavany tretim stranam s vyjimkou dopravcu a Ucetnich
sluzeb.

3. Kupujici ma pravo pozadovat informace o zpracovani svych udajq, jejich opravu nebo
vymaz v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

4. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni smlouvy a
v souladu s U€etnimi a danovymi predpisy.

5. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajd naleznete v zdsaddch ochrany osobnich
Udajd uvedenych na webovych strankach https://jb-smutecnivazba.cz.

Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici je opravnén znéni obchodnich podminek jednostranné ménit ¢i
doplnovat. Zmény obchodnich podminek nabyvaji tGc¢innosti jejich zvefejnénim
na webovych strankach prodavajiciho.

2. Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, zlistavaji ostatni
ustanoveni platna. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které nejlépe
odpovidd smyslu plvodniho.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://jb-smutecnivazba.cz/

3. Smlouva a pravni vztahy vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména obéanskym zakonikem €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

4. Prodavajici je platce dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu (¢i Gictenku)
vystavi prodavajici kupujicimu po uzavieni smlouvy a pfeda osobné kupujicimu, nebo
zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu kupujiciho.

5. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici v provozovné prodavajiciho a na webovych
strankach www.jb-smutecnivazba.cz.

6. Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. ledna 2025.

V Praze dne 31. prosince 2024

Jitka Benesova

@JB-SMUTECNIVAZBA


http://www.jb-smutecnivazba.cz/

